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En términos coloquiales la franquicia es un “matrimonio de conveniencia” entre una empresa
establecida —el franquiciador- y un empresario —el franquiciado- para explotar un negocio de

éxito probado.

A continuacién os presentamos una serie de aspectos importantes para entender en qué

consiste la franquicia .

Un negocio de dos.
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La franquicia es una formula de negocio adecuada para una persona con iniciativa empresarial
que no tenga experiencia en gestion. Esta, como franquiciado, aportara la inversion inicial para
poner en marcha el negocio y su esfuerzo personal para dirigirlo correctamente. Por su parte,
el franquiciador le transmitird sus conocimientos y experiencias.

Mas concretamente:

a. El franquiciador es propietario de unos derechos legales sobre las marcas, los logotipos y
los emblemas de los productos que vende o de los servicios que presta. Ademas, ha puesto en
marcha y explotado su modelo de negocio en un establecimiento propio, como minimo, y ha
comprobado, al menos con un franquiciado, que su saber hacer es perfectamente transmisible.
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b. Por su parte, el franquiciado es una persona fisica o juridica que decide desarrollar una
actividad por cuenta propia, pero minimizando el riesgo de la creacidn empresarial. Cuenta con
el perfil adecuado para hacerse responsable de la gestiéon del negocio y de las obligaciones
financieras para ponerlo en marcha y asegurar su continuidad. Recibe los elementos del
modelo de negocio que el franquiciador ha probado con éxito —marca, producto y servicio,
saber hacer- para utilizarlos en la explotacién de su propia empresa. Ademas, responde frente
a terceros de los actos derivados de la explotacién de su empresa.

Las “zonas calientes” del contrato de franquicia.

Es muy importante analizar el contrato a fondo, sobre todo conviene fijarse en los siguientes
aspectos:
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a. La propiedad de la marca: el contrato debera especificar con claridad los derechos y
limitaciones de la utilizacion de la marca. Y como ésta es propiedad del franquiciador, debe
quedar claro que él la defendera ante los tribunales en caso de litigio ante terceros.

b. Los deberes del franquiciador: el contrato debera recoger el compromiso del franquiciador de
prestar al franquiciado una serie de servicios, antes y después de la apertura. Por ejemplo, en
lo relativo a la realizacion de estudios de mercado, localizacién o ayuda expresa para la
busqueda del punto de venta, proyecto de obra, formacién del franquiciado y de su personal
inicial y continua, compromiso de apoyo publicitario, suministro de surtido, asistencia técnica
permanente, etc.

c. La zona de influencia del franquiciado: el contrato debera fijar la localizacioén de la zona de
exclusividad del franquiciado, sin olvidar un mapa con los limites geograficos bien detallados,
en su caso incluso por distritos. Si contiene el derecho de prioridad del franquiciado en una
zona concreta, debe especificar que éste podra abrir en el futuro nuevos establecimientos,
convirtiendose asi en multifranquiciado, o bien que podra convertirse en master franquicia. En
este ultimo caso, tendra la facultad de conceder franquicias en su territorio, que estaran bajo su
control y supervision.
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d. Resolucién de conflictos: contemplara como se resolveran todos los problemas que se
puedan presentar en el futuro y afecten a las relaciones de ambas partes.

e. Otros aspectos a tener en cuenta en el contrato de franquicia:

o Que se adapta a la ley.
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o Que no contiene clausulas abusivas o injustificadas.

o Que recoge un plazo de vigencia suficiente como para recuperar tu inversion en el negocio, y
establece las condiciones de renovacion.

o Que contempla la posibilidad de que se puedan producir cambios en la composicion del
accionariado, tanto en tu empresa como en la del franquiciador.

¢ Queé te cobra el franquiciador?.

Como contrapartida a la cesién de su marca, transmision de su saber hacer y asistencia
técnica, entre otras prestaciones, deberas realizar una serie de pagos al franquiciador:
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a. Derecho o canon de entrada: es el dinero que te exige para entrar a formar parte de la
cadena, aunque algunas ensefas no lo cobran. Te otorga el derecho a utilizar la imagen
corporativa de la red, contar con una zona de exclusividad, recibir formacion, servicios de
asistencia técnica, etc.

b. Pagos periédicos o “royalties”: ya sean mensuales, trimestrales, etc, pueden ser fijos o
variables. En el primer caso, podria ser una cantidad unica o por mdédulos, en funcion de la
superficie del local, personal y unidades de explotacion (mesas, habitaciones, vehiculos...). El
royalty  porcentual se aplica sobre las ventas (brutas o netas), las compras, los beneficios,
etc.

c. Canon de publicidad e I+D: algunas centrales obligan al pago de un porcentaje o cantidad
fija para la publicidad conjunta de toda la red. A veces se exige un canon por la investigacion y
desarrollo de nuevos productos.
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Solicita toda la informacion...... y verifica su certeza.

Cuando decidas qué franquicia te interesa mas, y antes de firmar el contrato, pidele a la central
que te facilite un dossier informativo con todas las caracteristicas del negocio. En él se hara
referencia, como minimo, a estos aspectos:

A) Datos de la central franquiciadora: inscripcion en el Registro Mercantil de la empresa,
domicilio social y datos registrales de la marca.
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B) Informaciéon mercantil: los socios y su participacion en la central, capital social, etc.

C) Caracteristicas de la ensefa y de la explotacion.

D) Servicios al franquiciado.

E) Estructura de la central: organigrama y recursos humanos.

F) Extension de la red: listado de franquiciados (con teléfonos y persona de contacto) y listado
de centros propios; numero de establecimientos clausurados y razones de su cierre; etc.

G) Elementos del acuerdo: precontrato, derechos y obligaciones, duracion del contrato,
condiciones de renovacion y disolucion, obligaciones financieras, contraprestaciones
econOmicas y ambito de exclusividad territorial.
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Fuente: Revista Emprendedores

Margo legal:

Marco legal que regula la franquicia.

Enlaces de interés:

* www.tormo.com

- www.infofranquicias.com
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- www.quefranquicia.com

- www.buscafranquicias.com

- www.franquicias.es

- www.mundofranquicia.com

- www.franquicias.emprendedores.es
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